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A Palavra da Reitora

E com sentimento de uma espe-
ranga renovada e confianga num futuro ai-
roso da UCAN que testemunho a conclusao
deste Plano Estratégico 2022-2026. Agra-
deco a Comissdo restrita que levou a cabo
a sua compilacdo, aos distintos sectores e
unidades organicas que foram os verdadei-
ros artifices de todo este trabalho que cul-
minou no documento estratégico aprovado
pelo Senado Universitario, a 18 de Julho de
2023.

Trata-se de uma ferramenta de sa-
cramental importincia organizacional, por-

quanto dela depende, em grande medida, a

implementagdo coordenada, articulada e
planificada dos objectivos e ac¢des preconizados para este quinquénio, 2022-2026, com recurso
a estratégias que facilitem a identificacfo, a aquisi¢do, a afectacio e a utilizagio de recursos de
maneira mais eficiente e proficiente. »

O Plano Estratégico permite, deste modo, a visibilidade da nossa missio e valores que se
espelham na consisténcia do nosso saber-fazer, voltado para a exceléncia que se consubstancia
na constante e permanente determina¢do de melhorar todos os processos internos conducentes a
uma gestdo responsavel, competente, cientifica ¢ moderna. Uma gestdo comprometida com a
melhoria da qualidade da formagdo graduada e pos-graduada, da investigacio cientifica, da ex-
tenséo universitria e da propria gestao e internacionalizagdo, enquanto pilares da acgdo de qual-
quer institui¢do de Ensino Superior.

Ao concentrar toda a sua aten¢do no Capital Humano (1°. LE), no Ensino e Inovagio (2.
LE), na Pesquisa, Desenvolvimento ¢ Produg¢do de Conhecimentos (3.2 LE), na Extensdo Uni-
versitaria (4. LE), na Credibilizagdo Nacional e Internacionaliza¢do (5.2 LE) e na Sustentabili-
dade e Credibilidade Financeira e Infraestrutural (6. LE), a UCAN pretende responder, de ma-
neira criteriosa e sustentavel ao desafio de superar, a curto, médio e longo prazo, a concorréncia
interna e comecar a dar passos, cada vez mais firmes, rumo a conquista de uma posigio condigna

entre as melhores universidades do continente africano.



Desde esta perspectiva, este Plano Estratégico deve ser assumido, com toda a seriedade e
rigor, como um ponto de partida para um novo ciclo de uma gestdo focada nos resultados que
ajudem a resgatar a mistica ¢ a identidade da UCAN. Tarefa essa que pressupde o envolvimento
de todos os integrantes deste projecto académico que se chama UCAN: estudantes, professores,
pessoal administrativo, auxiliares de servigos, directores, decanos e todo o staff do corpo reitoral.
Pois, € o envolvimento e o comprometimento de todos e de cada um a seu nivel que assegurard
a transformacdo destas Linhas Estratégicas em préticas norteadoras de um saber-fazer assente da
¢tica e numa cultura humanistica capaz de propiciar um verdadeiro desenvolvimento integral,
inclusivo, nacional e humano.

Somos a Universidade Catolica de Angola, um apostolado académico, um projecto de
evangelizagdo emancipadora da mulher e do homem angolano e de todos quantos residem em
Angola, uma instituigdo atenta aos reais problemas da sociedade e consciente da sua responsabi-
lidade de, junto com outras forgas vivas da sociedade, procurar solugdes vidveis por meio de uma
forméc;éo cientifica e humana de qualidade comprovada.

Mas ndo podemos perder de vista que este desiderato pode ficar aquém de qualquer rea-
lismo sem uma aposta firme numa gestéo esclarecida e planificada, assumindo que 0 nosso su-
cesso institucional passa, necessariamente, pela qualidade e rigor da nossa gestdo, seja ela cor-
rente ou estratégica.

Pelo que temos de admitir e, quigd, interiorizar que este Plano Estratégico nio é um mero
instrumento de planificagdo. Ele é, antes de mais, um compromisso individual e colectivo de
accdo, resultante de um estudo diagnostico do contexto interno e externo da realidade vivida e
circundante, por meio do qual foi possivel fazer o levantamento exaustivo e uma analise minuci-
osa dos aspectos fortes e fracos que condicionaram a execugdo do Plano Estratégico 2018-2022,
bem como a identificagdo das oportunidades que o contexto pos-Covid 19 nos propiciou nas suas
multiplas facetas.

Nesta conformidade, fago votos de que, tal como foi possivel contar com todos os sectores
na concepegao e elaboracdo deste Plano, todos os sectores se envolvam, também, na materializa-
¢do dos objectivos preconizados neste documento.

Termino enderegando uma palavra de apre¢o 8 CEAST — Conferéncia Episcopal de An-
gola e Sdo Tomé, pela confianga depositada em mim, tal como deposito em cada um de vos, em
prol da gestdo e administra¢do desta institui¢do Catélica de Ensino Superior de enorme utilidade

social e, consequentemente, nacional.
Um bem-haja a todos.



0 Nota introdutoéria

O Plano Estratégico 2022-2026 (PE) contém as Linhas Estratégicas da Universidade Cato-
lica de Angola para esse quadriénio, periodo do primeiro mandato da nova equipa reitoral, no-
meada em Novembro de 2021 e empossada a partir de Marco de 2022.

Num Plano Estratégico, identificam-se os pontos fracos, as ameagas e as oportunidades, a
partir dos quais se desenvolve a estratégia de actuagdo e se definem accdes pertinentes visando
concretizar as metas e os objetivos organizacionais, fornecendo as directrizes tacticas e operaci-
onais para impulsionar a melhoria e o constante crescimento da Instituicdo.

O diagnostico da UCAN evidenciou que, ndo obstante o seu prestigio ¢ reconhecimento
nacional e internacional, a Institui¢do precisa de continuar a investir fortemente para superar as
debilidades que ainda a enfermam para manter o seu posicionamento e imagem enquanto univer-
sidade de referéncia, um ensejo expresso no mandato passado, mas que ficou aquém de ser al-
cangado. A luz dessa constatag¢do, definiram-se os objectivos estratégicos alinhados a Visdo e a
Misséio da UCAN e estabeleceram-se as acgdes que a Universidade ira desenvolver neste quin-
quénio € que constam neste Plano.

O documento est4 estruturado em quatro partes:

* Na primeira, faz-se a 0 Enquadramento do PE, indicando a sua finalidade e exigéncias
para corresponder aos objectivos da Institui¢do. Segue-se a apresentacio do perfil da
UCAN, com breves notas sobre a sua historia, a sua Visdo, a Missio e os Valores que

orientam a sua actuagdo. O capitulo termina com dados numéricos actuais da UCAN;

"o Na segunda parte, faz-se uma abordagem sobre o Diagnostico realizado na UCAN, o
que resultou no quadro sintese com os pontos fracos, as ameacas e os factores de
oportunidade de sucesso da Universidade na base dos quais se elaboraram as LE deste

Plano Estratégico;

e Na terceira parte, apresenta-se cada uma das seis Linhas Estratégicas. Apos a funda-
menta¢do da pertinéncia de cada uma dessas Linhas, elas aparecem desdobradas em

Objectivos Estratégicos, com as respectivas Acgdes e Indicadores;

e Na quarta parte, descrevem-se os processos de monitorizagio e de avaliacdo do Plano.

O documento encerra com uma Nota Final.



I. Perfil Institucional

1.1. UCAN: um pouco de historia

O projecto de criacdo de uma universidade catolica em Angola comecga a ser concretizado
em 1991, com a ida dos Bispos angolanos a Fatima, Portugal, na celebra¢io dos 500 anos de
evangelizagdo de Angola. Em Agosto de 1992, o executivo angolano concede autorizacéo a CE-

AST de criar a Universidade Catdlica de Angola (Decreto n° 38-A/92 de 7 de Agosto).

Em Outubro de 1997, a Conferéncia Episcopal de Angola e S. Tomé (CEAST) cria, por
Decreto, a Universidade Catolica de Angola, com sede em Luanda.

Enquanto institui¢do da Igreja Catdlica, a UCAN conforma-se, em tudo, com as disposi-
¢Oes da Constituicdo Apostolica “Ex Corde Ecclesia”, publicada pelo Papa Jodo Paulo II, em 15
de A’gosto de 1990.

A UCAN constitui, nos termos da lei, uma pessoa colectiva de utilidade piiblica, dotada
de autoﬁomia estatutaria, cientifica, pedagogica, patrimonial, administrativa, financeira e disci-
plinar (Art. 2°, do Decreto n° 38-A/92, de 7 de Agosto).

Em 22 de Fevereiro de 1999, ao abrir as suas portas, a UCAN torna-se na primeira insti-
tuicdo do ensino superior privado no pais e, em razdo ndo s6 dessa primazia, mas também pela
qualidade dos servigos que presta, a nivel da formagio e da investigagdo, goza do aval social,
sendo os quadros nela formados bem aceites no mercado laboral.

' Ao fim de quase um quarto de século, a UCAN continua a afirmar-se nacional e interna-
cionalmente, apostando na qualidade, ndo obstante, o contexto sociopolitico e econémico se ca-
racterizar por um nivel de incerteza, sendo aconselhavel uma atitude prudente e orientada para a
consolidagdo e exploragdo dos recursos e para a eficiéncia no aproveitamento das oportunidades
disponiveis. Simultaneamente, ¢ ainda melhoravel o impacto efectivo e percebido da UCAN no

seu meio. e




1.2. Misséo

A Universidade Catdlica de Angola é uma institui¢do de ensino integrada no subsistema
de ensino superior, que tem por missdo desenvolver actividades de ensino, investigacao cientifica
e extensdo universitaria consubstanciadas na prestac¢do de servigos a comunidade, através da pro-
mocéo, difusdo, criagdo e transmissdo da ciéncia e da cultura. De igual modo, promove e realiza
projectos que concorram para o desenvolvimento da comunidade circundante. Sendo o seu ob-
jecto garantir, em forma institucional, uma presenca cristd no mundo universitario, perante os
grandes problemas da sociedade e da cultura, ela deve possuir, enquanto catdlica, as seguintes
caracteristicas essenciais:

a. Ser uma instituigdo cristd, ndo s6 dos individuos, mas também da comunidade universi-

taria;

b. Preservar uma reflexdo incessante, a luz da fé catdlica e da doutrina social da Igreja,

sobre o tesouro crescente do conhecimento humano, ao qual procura dar um contributo,
mediante a propria investigagao;

¢. Preservar fidelidade 4 mensagem crist, tal como € apresentada pela Igreja;

d. Manter o empenho institucional ao servigo do povo de Deus e da familia humana no seu

itinerario rumo aquele objectivo transcendente que da significado & vida.

A Universidade Catolica de Angola tem, ainda, como missdo actuar solidaria e efectiva-
mente para o desenvolvimento integral da pessoa humana e da sociedade, por meio da geracdo e
comﬁnhéo do saber, comprometida com a qualidade, os valores éticos e cristdos, na busca da
verdade.

A Universidade deve:

a. Promover acc¢Oes de apoio a difusdo da cultura humanistica, artistica, cientifica e tecno-
l6gica, disponibilizando os recursos necessarios para esses fins;

b. Desenvolver actividades de ligacao a sociedade, designadamente de difusdo e transfe-
réncia de conhecimento e a valorizagdo econdémica do conhecimento cientifico;

¢. Promover a mobilidade efectiva nacional e internacional de docentes, investigadores,
estudantes e licenciados, dentro e fora do pais;

Na persecugdo de sua missdo, a UCAN, orientando-se pelos principios cristdos, pauta a sua

actuagdo no respeito aos direitos fundamentais da pessoa humana.
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1.3. Visio

A UCAN almeja ser uma institui¢ao de refe-
réncia no ensino, na pesquisa, na extensio e
na gestao, processos comprometidos com a
inovagao, o desenvolvimento sustentavel e a

justica social.

11



1.4. Valores: principios de nossa actuacao

Os valores definem o modo como a Universidade quer ser e caminhar e sustentam a sua
visdo estratégica. Devem estar presentes em todos os seus programas e actividades, a par dos

valores especificos como institui¢do de ensino e como entidade da Igreja Catolica:

Fig. 1: Valores da UCAN

%\ RESPEITO

A

RESPONSA-

BILIDADE

a. Tudo se consegue com esforco e um TRABALHO bem feito produz satisfagdo e conduz a
perfei¢do pessoal, sendo o trabalho o motor da produgio ¢ do desenvolvimento das organiza-
¢oes e dos paises;

b. A'RESPONSABILIDADE ¢ o fundamento das ac¢es humanas e estas tém consequéncias
sobre os outros, pelo que se exige responsabilidade social na producéo e na transferéncia do
conhecimento, nos processos de gestdo, no compromisso com os direitos humanos e com a
sustentabilidade econémica e ambiental;

¢. O RESPEITO pela dignidade da pessoa humana, pelas normas, pelo funcionamento da insti-
tui¢do e pelo patrimonio, pelas autoridades, em geral, e pela instituigdo, em particular, é um
principio indissociavel de toda a ac¢do da UCAN;

d. A actividade da universidade ¢ um SERVICO publico que orienta as suas ac¢des para atender
as necessidades da sociedade em formag&o superior, e para produzir, transferir e aplicar o co-
nhecimento em beneficio da qualidade de vida dos cidaddos, assumindo o compromisso com o
bem comum (aprender a pensar e a agir em termos de pais);

e. Cadaum tem o direito de se expressar, propondo ou dissentindo livremente, mas sempre no
uso responsavel da LIBERDADE, na perspectiva de que o exercicio da liberdade pressupde
uma articulagdo harmoniosa no encontro com o outro;

f. A TRANSPARENCIA suscita confianga e uma cultura organizacional transparente propicia
a adesdo e protege melhor os direitos das pessoas. A auséncia da transparéncia nas organizagdes
¢ potencialmente geradora de condutas corruptas.

12



1.5. A UCAN hoje, em ntimeros

Apresenta-se, a seguir, nimeros sobre a UCAN, em termos da comunidade acade-

mica e das estruturas universitarias, hoje.

Quadro n° 1: A UCAN em niameros

DEFINICAO N°
Salas de aula' 70
Laboratérios? 16
Bibliotecas® 4
Faculdades 5
Institutos* 5
Centros de Investigacdo auténomos 7
Centros de Investigacdo e/ou de extensdo de UO 5
Cursos de graduagéo 20
Mestrados 7
Doutoramentos =
Pos-graduagdes (agregacdo pedagogica) 1
Especializac@o para gestores universitarios 1
Conselho Cientifico da UCAN 1
Matriculas nos cursos de graduacio 4 500
Matriculas nos cursos nos mestrados 176
Graduados até 2022 6 304
Pos-graduados (mestrado) até 2023 20
Professores efectivos® 65
Professores colaboradores® 340
Funcionarios administrativos’ 282

!Inclui as salas do Edificio Michael L. Kennedy, do ISUP e do ISDB.

2 Idem.

3 Uma biblioteca central e trés especializadas.

4 Inclui o Instituto de Ciéncias da Satde e o Instituto de Ciéncias Agrarias.

5 Inclui os do ISUP e do ISDB.

6 Idem.
7 Idem.
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11.Pontos fracos e ameacgas

Para que a UCAN prospere e promova a melhoria da sua oferta formativa ¢ dos seus
servigos, ¢ fundamental a aten¢do aos pontos fracos e as ameacas, bem como aos factores cri-
ticos de sucesso que permitirdo a definigdo rigorosa do caminho a seguir e a formulacao clara
dos seus objectivos estratégicos. Nos tlltimos anos, a posicdo da UCAN nos rankings parece
afectar o seu prestigio, pelo que urge investir em acgdes que contribuam para aumentar a visibi-
lidade dos seus resultados positivos.

Visando um conhecimento actual da UCAN, procedeu-se a um diagnéstico institucional,
envolvendo professores, investigadores, estudantes e pessoal ndo docente. Esse diagnéstico per-
mitiu identificar as fraquezas da UCAN e as oportunidades, assim como determinar as acgdes a
planificar para superar as falhas e garantir o desenvolvimento da Universidade.

Um dos muitos aspectos fracos apontados tem a ver com a gestdo, a todos os niveis, so-
bressaindo a centralizagdo, a morosidade na tomada de decisdes, muitas vezes. Um outro aspecto
que se éViden‘cia ¢ a ndo aplicacdo da estratégia de desenvolvimento da Universidade e, em certa
medida, alguma fragilidade na tomada de medidas oportunas e adequadas diante de incumpri-
mentos.

Quadro n° 2: Ameacas

= Concorréncia de outras IES;

®* Dificuldades financeiras das familias resultando na incapacidade de determinados estu-
dantes cobrirem os seus custos, resultando, muitas vezes, em desisténcia;

= Deficiente formagdo de base dos candidatos a Universidade;

®= Desajuste entre o preco das propinas e o real valor dos custos da formagio, agravado pelos
atrasos sistematicos nos pagamentos das propinas pelos estudantes;

® Fuga de docentes e de técnicos capacitados dados os saldrios pouco atractivos e as fracas
condicdes de trabalho;

®* Pouco envolvimento da Liga Alumni na vida da Universidade, ndo obstante o protocolo
assinado e a existéncia do gabinete da Liga, na UCAN;

Quadro n° 3: Pontos fracos

= Fraca capacidade de aproveitamento dos protocolos e acordos firmados com outras IES;

* Deficiente formagdo pedagdgica de alguns docentes e resisténcia a essa formacio;

* Dificuldade em proceder a ajustes salariais a todos os niveis;
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Deficiente envolvimento de alguns dos docentes e de trabalhadores ndo docentes em mui-
tas das actividades extracurriculares da Instituicdo e baixo espirito de entrega;

Abstengdo de alguns docentes em actividades curriculares;

Reduzido nimero de exemplares do acervo bibliografico de apoio as ofertas formativas
e/ou a sua caducidade na Biblioteca;

Inexisténcia de biblioteca virtual;
Baixo incentivo ao estudo por consulta bibliografica;

Infraestruturas insuficientes a nivel de salas de aula, gabinetes, laboratérios, face as ne-
cessidades da Instituigdo;

Fraco apetrechamento e uso dos laboratorios;

Limitagdo de recursos financeiros para a reestruturagdo interna, extensdo universitéria,
desenvolvimento, melhoria das infraestruturas, etc.;

Incapacidade financeira para capital humano e para a aposta em investigagio de excelén-
cia;

Insuficiente nimero de professores com formagdo avangada e ameaca de perda dos pou-
cos com essa formagao;

Dificuldade em aplicar o Estatuto da Carreira Docente e de redefinir o vinculo dos pro-
fessores, resultando num alto indice de professores colaboradores e na manutencio de
professores efectivos com desempenho de colaboradores;

Baixa produgdo cientifica por parte dos professores;
Dificuldade de tomada de medidas para com os incumprimentos de responsabilidades;

Dificuldade de melhorar o perfil académico e pedagdgico dos docentes: cerca de 45%
ainda € constituida por, apenas, licenciados e, em alguns casos, admissdes de recém-li-
cenciados;

Dificuldade em melhorar a qualidade do ensino;
Caducidade da maior parte dos cursos, alguns com mais de vinte anos;
Caracter quase exclusivamente teorico dos cursos, com baixas apostas em estagios;

Ineficécia de alguns servigos de apoio e dificuldade de tomada de medidas tendentes a sua
melhoria;

Falta de investimento em programas de reforgo para os estudantes admitidos nos varios
CUrsos;

Funcionamento muito deficiente do software de gestdo académica, comprometendo a qua-
lidade dos dados;

Envolvimento incipiente dos estudantes na investigagdo e extensao, agravado pela inexis-
téncia da disciplina de Metodologia de Investigagdo Cientifica nos planos de estudo de
muitos dos cursos;

Inexisténcia de espagos de lazer;
Ensino das linguas pouco proficiente;

Desactualiza¢do do site da UCAN, a sua janela para o mundo.

15



I11. Oportunidades para o sucesso

Quadro n° 4: Oportunidades para o sucesso

= Tutela da UCAN pela Igreja Catolica, o que lhe dé credibilidade e prestigio;
= Cultura ética institucional da UCAN;

» Novo edificio destinado as pos-graduagdes em funcionamento;

= Aposta na formagao do pessoal docente e administrativo;

® Manutengdo de alguns professores experientes;

= Existéncia de varios centros de investigagdo que, seguindo a trajectéria do CEIC, tém
concorrido para a projec¢do nacional e internacional da UCAN, através de conferéncias,
palestras, foruns e publicagdes, etc., na perspectiva do incremento da investigacdo e da
producdo de conhecimento;

= Reconhecimento nacional e internacional do trabalho do CEIC, pautado pela isencéo, ob-
jectividade e rigor;

* Imagem positiva da UCAN dentro e fora do Pafs;

* Cultura da ética na investigagéo, com relevante interveng¢io do Comité de Etica em Inves-
tigac@o envolvendo seres humanos, o tinico numa IES em Angola;

® Rede de contactos e parceiros internacionais no ramo do ensino e da pesquisa;

® Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC) da Faculdade de Ciéncias Humanas, com partici-
pacdo internacional e publicagdo de artigos de estudantes em revista internacional;

® Premiag@o de estudantes da UCAN participantes em concursos nacionais e internacionais;
® Bom nivel de empregabilidade dos graduados pela UCAN;

= Alargamento do programa de bolsas internas de graduacio;

= Extensdo das bolsas de pos-graduagdo a trabalhadores ndo docentes;

= Mobilidade académica internacional iniciado e tendente a alargar, com a assinatura de
acordos no ambito do programa Erasmus Plus;

® Oferta da especializagdo para gestores universitarios, iniciado no ambito do programa
UNIAO, com perspectivas de continuidade;

= Oferta de pds-graduagdo em agregacdo pedagdgica para docentes;
= Criagdo do Centro de Linguas;

® Incremento do nimero de professores com doutoramento, produto do investimento da
UCAN em bolsas de estudo;

= Incremento da avaliagdo institucional, como meio de diagnosticar a situacdo da UCAN e
despertar para a necessidade de tomada de medidas oportunas e consequentes;

= Parceria com a Universidade Aberta de Lisboa, um caminho aberto para a implementagio
do ensino a distancia.
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IV. Linhas Estratégicas 2022 - 2026

4.1. Preambulo

O reposicionamento da Universidade Catdlica de Angola, enquanto universidade que
sempre primou pela qualidade, exceléncia e distingdo, passa pelo planeamento estratégico, como
ponto de partida para a reestruturagéo da sua gestdo e funcionamento, resultando no seu Plano
de Desenvolvimento Estratégico.

A premissa precedente impde uma atitude reactiva no sentido de os 6rgdos de governo
da UCAN identificarem e resolverem néo apenas os problemas existentes, mas, também, deter-
minarem as suas causas. Isto permitird actuar para mitigar e suprimir aqueles problemas, assim
como adoptar uma atitude proactiva antevendo e antecipando a ac¢do em relagdo aos problemas
latentes. A combinagdo desses dois factores conduzird 4 mudanca estrutural e funcional da
UCAN, ligada a evolugdo e melhoria do seu ambiente, o que exige um repensar e uma redefinicio
da sua estratégia de desenvolvimento.

Nessa perspectiva, o Plano Estratégico (PE) da UCAN para o quinquénio 2022 - 2026
redefine o futuro que a Universidade almeja, os procedimentos, as accdes e as linhas de actuagiio
para a materializagdo desse futuro. Para a criagdo desse PE, o primeiro passo é a concepgio das
LINHAS ESTRATEGICAS.

A concepgdo do PE de uma IES ¢ sempre afectada por factores endogenos e exdgenos
a ela. No caso da UCAN,00s factores endogenos estéo, sobretudo, associados as suas limitagdes
de recursos financeiros e de infraestruturas. Os factores ex6genos dizem respeito ao contexto
sociopolitico e econémico do pais particularmente dinAmico e a volatilidade do mercado inter-
nacional, passivel de afectar a economia angolana e, por arrastamento, a propria Universidade.

Apesar dos factores referidos acima, impde-se a reforma da UCAN em distintas verten-
tes — na metodologia de trabalho, nos procedimentos, na tecnologia e na gestdo dos recursos —
para sua (re)orientagdo e desenvolvimento. Isto obriga a langar mio a instrumentos de gestio que
nortearam a ac¢do da UCAN durante o quadriénio precedente, entre os quais o Plano Estratégico
2018 - 2021 e a ultima analise SWOT, tirando-se proveito deles, identificando o passivo e o
activo registados, e transformando as ideias em praticas Tteis, rentaveis e sustentaveis.

Por conseguinte, para além dos desafios apresentados pela Reitora da UCAN, no seu
discurso de tomada de posse, a criagdo das Linhas Estratégicas da UCAN para o PE do Quin-

quénio 2022-2026, teve por base os seguintes pressupostos:
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e A missao, a visdo e os valores da UCAN;

e O Plano Estratégico de 2018-2021, que contém o Di-
agnostico Estratégico da UCAN com muitos pontos

ainda actuais;
e O Relatério de Balanco do Quadriénio 2018-2021;

e O diagndstico feito a comunidade académica da UCAN,
envolvendo docentes, investigadores, estudantes e pes-

soal nao docente;

e A sinopse dos pontos fracos e ameag¢as, bem como as
oportunidades para o sucesso, que espelham a reali-
dade da UCAN e indicam as areas em que deve incidir a
actuacdo dos sectores da Universidade para os proximos

anos.

Na base desses considerandos, a Comissdo, nomeada por Despacho Reitoral N.°
70/GR/UCAN/2022, de 1 de Agosto, definiu e foram aprovadas pelo Senado as Linhas Estra-
tégicas da UCAN para o Quinquénio 2022-2026.
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Figura n° 3: Linhas Estratégicas para o Quinquénio 2022-2026:

Linhas Estratégicas (LE)
Quadriénio 2022-2026

oot (DL

Capital humano:
formacao, retencio e
reconhecimento;

Pesquisa, Desenvolv. e
Produc. de Conhecimento;

Extensiio Universitaria; | &5

LES

Credibilizacio nacional '
e internacional;

o, f

Sustentabilidade e LEB
credibilidade financeira
e infraestrutural.
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4.2. Desdobramento das Linhas Estratégicas

As seis Linhas Estratégicas (LE) constituem as dreas em que incidirdo as ac¢des com
vista @ melhoria e ao desenvolvimento da UCAN. Para cada LE tragaram-se objectivos estraté-

gicos mensuraveis com as ac¢oes a serem executadas visando os resultados almejados.

4.2.1.Linha Estratégica 1: Capital humano: formacao, retencao,

reconhecimento e humanizacio

O capital humano ¢ a componente mais importante de qualquer organizagio. A sua
qualificagdo ¢ indispensavel, pois, ainda que existam as melhores condicdes de trabalho e os mais
modernos equipamentos, ndo resistirdo as deficiéncias de uma baixa qualificagdo do capital hu-
mano em termos de competéncia, comprometimento ¢ motivagio. Quanto maior a capacidade da
equipa humana, o seu compromisso com a miss3o, a visdo, os valores e os objectivos da Institui-
¢do, melhor serd o seu desempenho, mais eficientes serdo as tarefas que realiza e os objectivos
propostos poderdo ser cumpridos com superior qualidade.

No seu desenvolvimento institucional, a UCAN deve, pois, continuar a investir na va-
lorizagdo do seu pessoal, através de acgdes estratégicas coerentes e sustentaveis, com formagéo,
treino, desenvolvimento do espirito de responsabilidade, de pertenga, alimentado por uma base
etica, cientifica e deontologica, por um lado e, por outro, com salérios competitivos, bom ambi-
ente de trabalho, mecanismos de reconhecimento e de premiacdo do mérito, entre outros benefi-
cios.-Isso podera ter um impacto positivo no pessoal docente e ndo docente, contribuindo para a
sua motivagdo e, consequentemente, retengéo, o que garantirda 8 UCAN. o cumprimento dos de-

signios e desafios a que se propde.

4.2.1.1.Plano de actuacao no ambito da LE 1: Capital humano: forma-
¢ao, retencao, reconhecimento e humanizacao

Objectivos estratégi- Acgoes Indicadores Origem dos
cos fundos

1.1. Melhorar o ni- | 1.1. Melhoria das praticas de re- | Até Julho de 2024, definicio -

vel académico, pe- crutamento, seleccdo, contra- | dos perfis académico, técnico,

dagbgico e ético do tagdo e integracdo do pessoal | profissional e ético-moral do

corpo docente e docente e ndo docente; pessoal docente e ndo docente

nao docente.
1.2. Fomento da formacdo de
professores com os graus de | Até 2026, todo o corpo do- | Fundo dos
mestre ou doutor; cente da UCAN com grau | Petroleos
académico minimo de mes-
trado e agregagio pedagbgica
e 20% com doutoramento.
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1.3. Contratagdo de professores
com grau minimo de mestre e
com agregacdo pedagogica;

1.5. Promogdo de acgdes de for-

Anualmente, pelo menos duas

Fundos pré-

tos de promocdo na carreira
docente, com base no Esta-
tuto da Carreira Docente.

magao c‘eln“ﬁca’ t;;m?a ° | acgdes de formagdo para o | prios da
slos egriar pEn SunGiong- corpo docente, de participa- UCAN
T108- cdo obrigatdria, avaliacdo e
reconhecimento.
1.6. Adopcdo de politicas de re-
tengdo do capital humano. Revisdo da politica remunera-
toria e de incentivos anuais
com base no desempenho ex- F .
s undos pro-
cepcional do pessoal docente e da
e ndo docente; UCAN
Melhoria das condigdes de
trabalho e criagdo de outras
condi¢des, como espacos de
jOgos, ginasio...
2. Melhorar a co- |2.1. Obrigatoriedade do uso do | Até Dezembro de 2024 -
municacgdo ins- email institucional a toda a co-
titucional munidade académica: gestores,
docentes, pessoal administra-
tivo e estudantes;
2.2. Circulagdo agil e eficiente
das informagdes, sensibilizando
inicialmente, cobrando e, de- | Até Dezembro de 2023
pois, exigindo reacg8o a corres-
pondéncia institucional, € o
cumprimento em tempo util;

Implementar o | 3.1. Divulga¢io do Estatuto da

Estatgto da Carreira Docente; Até Dezembro 2024, todos os | Fundos pro-

Carreira  Do- o . ] .

—— 3.2. Redefini¢do do vinculo dos | professores com o v1n(?ulo prios da
professores com base nomé- | com a UCAN (re)definido, | UCAN
rito. nos termos do Estatuto da

3.3. Promoc¢do da boa gestdo do Canena Pocente
corpo docente de forma a de-
ter uma informagdo actuali-
zada sobre o desempenho de
cada um;
3.4. Incremento de procedimen-
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4. Fomentar o re- | 4.1. Criar o Regulamento de re- | Anualmente, professores, in- | Financia-
conhecimento conhecimento e premiacdo | vestigadores e funciondrios | mento  de
aos professores, de docentes e de pessoal ndo | reconhecidos e premiados empresas e
investigadores docente. bancos.
© funcm_narlos 4.2. Reconhecimento anual dos
fle Joab e professores, investigadores
destacam g .

e dos funcionarios que mais
se destacam no seu desempe-
nho profissional, ético e
compromisso com a institui-
¢lo.
5. Promover a for- | 5.1. Oferta formativa de cursosde | Até 2026, todos os responsa- -

macao de todos
0S responsaveis
das areas de tra-
balho.

5.2.

gestores.

Refor¢o da comunicagio in-
terna entre a reitoria e as va-
rias estruturas (6rgdos de go-
verno, servicos, unidades or-
ganicas, unidades organiza-
cionais e descentralizadas) e
entre estas entre si.

veis da UCAN com o curso de
gestores feito.

Até 2024, identificado os obs-
taculos a intercomunicacdo
permanente dentro e entre os
sectores e definida a estraté-
gia de melhoria.

Elevar o de-
sempenho ético
do capital hu-
mano  promo-
vendo a huma-
nizagdo do en-
sino e atitudes
de cortesia e
ética.

6.1.

6.2.

Ampla divulgacédo do Codigo
de FEtica Institucional da
UCAN entre o pessoal do-
cente, ndo docente e estudan-
tes.

Promocao, treino e desenvol-
vimento de um espirito de
responsabilidade, seriedade,
pertencga e identificacdo com
os ideais da UCAN, de, ali-
mentado por uma base ética,
cientifica e deontologica.

Até Julho de 2024, o Codigo
de Ftica Institucional da
UCAN amplamente difun-
dido.

Anualmente, pelo menos 60%
dos estudantes considerem
que os docentes e funciona-
rios tém uma  atitude
ética/profissional adequada.
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4.2.2.Linha Estratégica 2: Ensino e Inovacao

Pela sua natureza transversal, a linha estratégica de Ensino e Inovagdo torna-se o centro
do PE. A qualidade da sua execugéio depende, em grande medida, da sua adequagdo a misséo,
valores e visdo da UCAN e, por outro lado, ao contexto situacional, tendo presente os desafios
conjunturais, aliados as exigéncias do mercado e as necessidades da sociedade.

Em consequéncia, a transformagdo para um ensino de exceléncia implica abragar a
inovagdo em todos os seus eixos, com metas correspondentes a cada 4rea de conhecimento,
devidamente enquadradas na realidade do ensino em Angola, sendo que um ensino de qualidade,
associado a Inovagio, pressupde apoiar-se, fundamentalmente, em trés pilares: docentes qualifi-
cados humana, ética, cientifica e pedagogicamente; existéncia de infraestruturas adequadas e de
meios ¢ ferramentas de acesso ao ensino e a inovagdo, atrelados a investigacio e extensdo; e
internacionalizagdo e incremento do ensino a distincia.

Em vista disso, o ensino que a UCAN pretende atingir deve basear-se no principio de
ensinar, ensinar a aprender, aprender ao longo da vida e produzir conhecimento para que todo o
ucaniano melhor se doe a sociedade na qual se insere. Por esse facto, o ensino deve possuir,

sempre, numa visdo holistica e comportar valores éticos e cientificos.

4.2.2.1.Plano de actuacdo no ambito da LE 2: Ensino e Inovacio

Objectivos Accoes Indicadores Fundos
estratégicos para a
g execucio
1.Aumentar a 5w 7 e
: 1.1.Promocao sistematica de activida- .
qualidade, em : Até 2025, elevar para pelo menos | Fundos
. des com destaque para as saidas o ; : .

geral, de ingres- riities i dos cursos ol 65% o nimero de candidatos ad- | proprios
sos na UCAN, e, p " | mitidos, anualmente, aos cursos da UCAN
particularmente 1.2. Fortalecimento do contacto regu- | deficitarios de graduagio na

o nimero de es-
tudantes nos
cursos com dé-
ficce das vagas
disponiveis.

lar UCAN /Institui¢des do ensino
secundario e técnico profissional
(realizag@o de open days).

1.3.Reforma das grelhas curriculares

numa perspectiva actual, transver-
sal, multidisciplinar e holistica,
tendo em conta as necessidades do
mercado e a realidade social naci-
onal, sub-regional, regional e in-
ternacional.

1.4.Redefini¢do dos critérios de ad-

missdo de discentes, incluindo a
defini¢do do perfil do estudante da
UCAN, a luz da sua missdo, visio,
valores e das actuais tendéncias
inovadoras.

UCAN e estabelecer a nota mi-
nima de entrada de onze valores.

At¢ 2025, reforma de todos os cur-
sos de graduacdo com mais de
cinco anos.

Até Junho de 2024, novos critérios
de admissdo definidos.

A partir de Outubro de 2023, for-
magoes de reforco ao longo do ano
para candidatos ao Ensino Supe-
rior.
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1.5.Envolvimento da Alumni, no pro-
cesso de definicdo de estratégias
de ingresso e egresso.

1.6. Utilizagdo dos meios disponiveis
para melhor divulgagéo dos servi-
¢os e acgdes prestados/oferecidos
na UCAN (site da UCAN, face-
book, Radio Ecclesia, Radio Uni-
versitaria. ..) para atrair utentes in-
ternos e externos.

1.7. Promogdo da formagéo de reforgo
para estudantes que, ndo tendo in-
gressado no ensino superior ou
que estejam em vias de entrar,
queiram reforgar a sua formagéo.

1.8. Ampliagéo da oferta formativa em
graduacdo e estudos pos-gradua-
dos.

1.9.Implementagdo de ac¢Oes de ava-
liagdo de qualidade a fim de gra-
dualmente melhorar-se a oferta
formativa.

A partir de Outubro de 2023, for-
mag0es de reforco ao longo do ano
para candidatos ao Ensino Supe-
rior.

Aumento da oferta formativa até

2026, com mais:

e 6 novas licenciaturas;

e 55 especializagGes e/ou de cur-
sos de curta duragio;

e 32 mestrados

e 3 doutoramentos.
(ANEXO)

Anualmente, o grau de satisfacdo
de estudantes e de docentes melho-
rado, relativo a oferta formativa,
aferido através de estudo de opi-
nido.

2. Promover o
sucesso acadé-
mico dos dis-
centes, imple-
mentando estra-
tégias com esse
objectivo.

2.1. Criac@o de programas de motivagio
ao estudo e melhoria das condi¢Ges
dos espagos para estudo e atribui-
¢do de prémios ao mérito acadé-
mico.

2.2.Implementagdo de acgdes de for-
macgdo com vista a reforgar os co-
nhecimentos e competéncias (soft
skills) que permitam aos estudantes
construir com sucesso uma carreira
em qualquer contexto.

2.3.Fomento de acordos com empresas
para alargar a rede de estagios e fa-
vorecer a empregabilidade dos es-
tudantes da UCAN;

2.4.Desenvolvimento de mecanismos
de auto-avaliacdo docente a fim de
assegurar a qualidade dos processos
de ensino aprendizagem.

A partir de 2023, atribuicdo de
prémios de mérito académico a
estudantes e a professores.

No fim de cada ano lectivo, a par-

tir de 2023/2024:

3. Programas de apoio e reforgo
ao ensino/aprendizagem, nas
faculdades, realizados semes-
tralmente;

4. A partir de 2024, prémios
para o melhor aluno de cada
curso.

Fundos
proprios
da UCAN
e financi-
amento
externo
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2.5. Aplicag@o de mecanismos de avali-
acdo do aproveitamento discente.
em disciplinas com elevados indi-
ces de reprovacao.

2.6.Reconhecimento anual dos estu-
dantes que se destaquem na sua for-
magdo, relativamente ao aproveita-
mento, atitudes e comportamento.

5. A partir de 2023, autoavalia-
¢do docente realizada anual-
mente.

6. Melhoria dos indices de apro-
veitamento académico e de
retencdo.

7. Até 2026, 80% dos estudantes
finalistas concluem a forma-
¢do e pelo menos 50% in-
gressa no mercado de trabalho
até 2026.

3.Promover a
mobilidade naci-
onal e internaci-
onal de docen-
tes, investigado-
res, discentes e
pessoal técnico.

3.1.Intensificacdo das ac¢des de mobi-
lidade de discentes e docentes, por
meio de protocolos ja existentes e
ndo so.

3.2. Alargamento dos acordos com IES
nacionais e internacionais na pers-
pectiva da mobilidade académica.

Até 2025, ampliar as ac¢Ses de
mobilidade discente e docente em
todos os cursos ¢ iniciar a partici-
pagd@o em programas de Eras-
mus+.

Fundos
proprios
da UCAN

Inovar o enten-
dimento do pro-
cesso de avalia-
¢do do rendi-
mento escolar

4.1.Redefini¢do dos processos de ava-
liagdo e do acompanhamento do
rendimento escolar, tendo em conta
a legislac@o relativa ao ensino supe-
rior.

4.2.Uso da avaliagdo como meio para a
revisdo, correccdo e reajuste dos
programas, metodologias, técnicas
e estratégias para a melhoria dos
processos de ensino, aprendizagem
e producdo de conhecimento.

4.3.Realizacdo de estudos que visem
identificar as causas de problemas
institucionais internos por areas es-
pecificas com a finalidade de obter
solucOes estratégicas de melhoria
do ensino/aprendizagem na UCAN.

Até 2026, definicdo de um novo
paradigma de avaliagdo que con-
duza a uma aprendizagem signifi-
cativa ¢ a uma formagdo consis-
tente.

Até 2025, estudo realizado sobre
as causas dos problemas do baixo
rendimento académico apresen-
tando solugdes.

5.Melhorar as
competéncias ci-
entifico-acadé-
micas na forma-
cdo graduada

5.1.Dinamiza¢do da componente pra-
tica (estagios académicos e profis-
sionais internos e externos, ensaios

em laboratoérios, visitas de estudo);

5.2.Realizacdo de trabalhos que resul-
tem na producao cientifica (projec-
tos de pesquisa /ac¢do em iniciagdo
cientifica) com o apoio dos respec-

Até Julho de 2024, todos os cur-
sos com politicas de promocao da
componente pratica definida.

Fundos
proprios
da UCAN
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tivos professores (publicagdo con-
junta), expandindo o exemplo do
PIC da Faculdade de Ciéncias Hu-
manas

Em 2025, assegurado o acesso a
internet em toda a extensao uni-
versitaria.

Implementar o
ensino a distan-
cia para a oferta
formativa gradu-
ada e pos-gradu-
ada

Promocao gradual de formacgdes de
capacitagdo para docentes sobre o
ensino a distincia e inicio do seu
envolvimento na montagem do sis-
tema de ensino a distdncia na
UCAN.

Criacdo de condigdes para a imple-
mentacdo do ensino a distancia.

Até Agosto de 2023, pelo menos
5 docentes formados em ensino a

distancia.

Até Julho de 2025, condigdes cri-
adas para o arranque da oferta for-
mativa em ensino a distancia.

Em Outubro de 2025/2026, arran-
que das primeiras formac¢es pilo-

tono sistema de ensino a distancia.

Fundos
proprios

da UCAN
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4.2.3. Linha Estratégica 3: Pesquisa, desenvolvimento e produ-
c¢ao de conhecimento

A investigacdo cientifica, tal como o ensino e a extensdo, ¢ um dos trés pilares da
missdo de qualquer universidade. Na verdade, faz parte da esséncia de uma universidade inves-
tigar e encontrar solugdes para os problemas e desafios colocados pela sociedade.

Desde a sua fundagdo, a UCAN tem procurado ser uma referéncia na investigacio e
produg@o de conhecimento cientifico original e inovador em vArias 4reas do saber, tarefa assegu-
rada, desde 2002, pelos varios centros de investigacio que foram sendo criados. E notério o
interesse nacional e internacional de académicos, politicos, governantes e da sociedade civil pelo
trabalho realizado por esta Instituigdo. Contudo, a UCAN pode fazer mais e melhor, devendo as
suas unidades organicas definir, para o efeito, grandes linhas de investigagdo que servirdo de
elemento diferenciador no servigco que a Universidade presta & sociedade.

Assim, no Quinquénio 2022-2026, a ambi¢do da UCAN passa por consolidar, ampliar
e melhorar a qualidade da investigagdo, dinamizando todos os seus centros de investigagdo para
a criagdo de mais projectos, definindo as linhas de investigagdo da Universidade e buscando

financiamento para esse projectos; implementando bolsas de investigacdo, diversificando os ca-

nais ¢ as linguas de comunicag@o e partilhando os conhecimentos cientificos produzidos.

4.2.3.1.Plano de actuacdo no ambito da LE 3: Pesquisa, desenvolvi-

mento e producao de conhecimento

Objectivos estratégi- Accoes Indicadores Fundos
Cos para exe-
cucio
1. Transformar a 1.1. Regulamentac¢do da actividade de Até finais de 2023,
UCAN numa refe- Pesquisa e Investigacdo na UCAN. criado € aprovado o
réncia a nivel da in- Regulamento da Ac-
vestigacdo e da pro- | 1.2. Criagdo de um centro ou gabinete tividade de Pesquisa Fundos
duggo de conheci- de apoio a investigagdo cientifica. e Investigagdo, o Es- préprios
Hcnte g1ent1ﬁco o113, Criacdo do Estatuto do Investigador tatuto.do ’Inves‘uga— da UCAN
ginal einovador Cientifico da UCAN e da Carreira do In- deF Ciemihic. ua i
vestieador UCAN e criado o parceiros
gador. Centro ou gabinete directos
. ; ioai ioa- | dos Cen-
1.3. Dinamizag8o do programa de inicia- d? apo1o a Investiga
~ B B .. ¢do cientifica tros de
¢do cientifica e publicagdo de editais Fitudas
como referéncia institucional, nacional e . )
i . A partir de 2024, na
internacional. e . s
cerimonia principal
1.4. Promogdo de acgdes formativas do aniversério quin-
. sie quenal da UCAN,
em matéria de ética e metodolo- 5 a :
. . SRR premiagdo dos cinco
gia de investigagdo cientifica, .
professores mais pro-
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com vista ao refor¢o das compe-
téncias dos investigadores da
UCAN.

1.4. Promocdo da produgio cientifica
entre os docentes da UCAN e o estabe-
lecimento de uma rede de colaboradores
nacionais e estrangeiros;

1.5. Criag@o de programas e equipas mul-
tidisciplinares, envolvendo docentes e es-
tudantes de diversas unidades organicas
em estudos transversais.

Implementac@o de programas de bolsas
de investigagdo.

1.6. Realizagdo regular de eventos aca-
démicos, cientificos (jornadas cientifi-
cas, congresso, simposios, coloquio, fo-
runs (inter)nacionais, desportivos e de
solidariedade singulares;

1.8. Melhoria do acervo bibliografico da
Biblioteca e actualizagdo do website.

Conclusio do site da UCAN a sua actua-
lizagdo permanente.

dutivos em publica-
¢Oes livres e artigos
cientificos.

A partir de
2023/2024, pelo me-
nos 5 bolsas de in-
vestigacdo anuais
atribuidas.

A partir de
2023/2024, Programa
de Iniciagdo Cienti-
fica implementado
em dois cursos em
cada ano.

A partir de
2023/2024, pelo me-
nos um evento aca-
démico e/ou cienti-
fico de caracter (in-
ter)nacional exten-
sivo a todas as UO.

Até 2026, evidéncia
de aumento do
acervo bibliografico
em quantidade e em
qualidade.

Evidéncia de melho-
ria da perfor-
mance/classificagdo
da UCAN no ranking
das melhores univer-
sidades de Africa

Até 2024, instalagdo
de um instrumento
informatico de detec-
¢do de plagio.
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2. Consolidar a quali-
dade da investigacdo
feita na UCAN e os
mecanismos de di-
versificagdo dos ca-
nais de partilha dos
conhecimentos cien-
tificos produzidos.

2.1. Promogéo de actividades e estudos
envolvendo, por um lado, parcerias entre
os centros de investiga¢do e pesquisa da
UCAN e, por outro, com os de outras IES
nacionais e internacionais;

2.2. Aposta na publicagdo de artigos em
revistas internacionais especializadas e
indexadas.

2.3. Indexagdo de revistas da UCAN.

2.2. Criacdo de um repositorio institucio-
nal.2.6. Publicagdo, pelos docentes, de
manuais desenvolvidos a partir de ligdes
das respectivas disciplinas por via do De-
partamento Editorial;

2.7. Promogdo da aprendizagem de lin-
guas para melhorar a qualidade da inves-
tigacdo.

A partir de 2024 pu-
blicagdo de, em mé-
dia, 10 trabalhos ci-
entificos (artigos de
opinido, manuais e
outros), anualmente,
preferencialmente em
revistas especializa-
das e indexadas.

Até 2024, todas as re-
vistas da UCAN inde-
xadas.

Até 2025, repositorio
institucional criado.

Até 2026, pelo menos
15% de manuais pu-
blicados pelos docen-
tes-

Até 2026, pelo me-
nos 5% de estudantes
e 30% de docentes e
funcionarios com
cargos de gestao/di-
rec¢do dominam pelo
menos uma lingua
estrangeira.

Atribuir, a partir de
2024, pelo menos
cinco bolsas de es-
tudo da Lingua In-
glesa no exterior, a
docentes ou a candi-
datos a docentes
(monitores)

Fundos
proprios
da UCAN
e parcel-
ros
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4.2.4.Linha Estratégica 4: Extensao Universitaria

A extensdo é outro pilar da vida de qualquer universidade. Esta ¢ um corpo social e,

como tal, deve ir ao encontro dos problemas que mais preocupam a sociedade, contribuindo para

os mitigar ou resolver a partir de conhecimentos cientificos. Por outro lado, a propria sociedade

deve olhar para a UCAN como um parceiro na busca de solu¢des dos seus problemas. Sendo

assim, é importante definir dreas de extensdo que sejam, de facto, do interesse da UCAN e da

sociedade e que care¢am de uma solucdo sustentavel e cientifica.

Os projectos de extensdo universitaria a realizar pelas diversas UO serdo planeados e

executados de forma coordenada e sistematizada, evitando-se duplicagdes de esforgo e dispersdo

de sinergias de recursos humanos, financeiros € materiais. Para tal, anualmente, devera ser apro-

vado um Plano Indicative de Extensiio Universitaria, englobando os projectos de todas as uni-

dades organicas.

4.2.4.1. Plano de actuacéo no a&mbito da LE 4: Extensao Universita-

ria

Objectivos estratégi-
cos

Accdes

Indicadores

Origem de fun-
dos

1. Dinamizar progra-
mas e servicos de ex-
tensdo universitaria
melhorando a inte-
rac¢do da UCAN
com a comunidade.

Defini¢do anual do Plane Indi-
cativo de Extensao Universita-
ria:

Plano Indicativo de Exten-
sdo Universitaria instituci-
onal anualmente concebid,
a partir de 2024.

Balangos anuais que evi-
denciem o aumento pro-
gressivo de pessoas da co-
munidade atendidas, atin-
gindo, no minimo trés mil
beneficiarios, até 2026.

Balancgos anuais do volun-
tariado universitario

Fundos préprios
da UCAN e fi-
nanciamento ex-
terno ou financi-
amentos para os
projectos de ex-
tensdao comuni-
taria.

Oferta formativa
autossustentavel

3. Promover acgoes
que concorram para
apoiar as escolas ca-
tolicas no dominio
da lingua portuguesa
e do seu ensino.

Colaboragdo com a associag¢do
das escolas catolicas para a im-
plementagdo de projectos for-
mativos no ambito da LP e das
metodologias de ensino da LP
para professores da REC.

Até 2025, projecto de
apoio as escolas catolicas
no dominio da lingua
portuguesa e do seu en-
sino criado.

Fundos Proprios
e Financia-
mento externo.

Promover a
divulgacao da
produg@o cientifica
da UCAN

Publicagdo de revistas académi-
cas e de livros de autoria de
professores, investigadores e es-
tudantes da UCAN

Pelo menos cinco livros e
trés revistas publicadas
anualmente.

Fundos proéprios
da e financia-
mento externo
ou patrocinios
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4.2.5. Linha Estratégica 5: Credibilizacao nacional e interna-
cionalizacao

Como institui¢do da Igreja Catolica, a UCAN obriga-se, junto das partes envolvidas
(stakeholders) internas e externas, a ndo se situar abaixo da credibilidade que €, simultaneamente,
ponto de partida e destino da Igreja Catélica.

Do ponto de vista da credibilidade interna, para além da oferta formativa de qualidade,
a UCAN deve investir na criagdo de um bom ambiente relacional entre o pessoal docente, ndo
docente, discentes, a ALUMNI e outros membros da sua comunidade académica, desenvolvendo
um espirito de busca de brio institucional e de pertenca, sedimentado no respeito pela dignidade
de todos.

A nivel da credibilidade externa, como institui¢do da Igreja presente em todo o mundo,
a UCAN deve velar pela sua internacionalizag¢io, desenvolvendo e integrando programas que
incluam as dimensdes transnacional e intercultural no ensino e na investigagdo. Esta estratégia
deve ir ao encontro das oportunidades que elevem o ensino e a investigagdo para patamares de
reconhecido mérito internacional. Isto implica estabelecer relagdes com universidades e institui-
¢Oes prestigiadas a nivel regional, continental e internacional, que se traduzam em beneficios
como projectos comuns de formacdo (com docéncia ministrada presencial ou virtualmente) e de
investigacdo, eventos cientificos comparticipados, incremento da mobilidade académica docente
e discente; investimento no ensino de linguas; divulgagdo das actividades de producdo investi-
gativa da UCAN, etc. O site da UCAN ¢, neste contexto, uma janela para o exterior e, por isso,

a sua permanente actualizacdo € um requisito importante para a projeccdo da UCAN.

4.2.5.1. Plano de actuacdo no ambito da LE 5: Credibilizacdo nacio-
nal e internacionalizacao

Objectivos Accoes Estratégicas Indicadores Fundos
Estratégicos

1.Promover ac¢des que | 1.Promogdo da mobilidade académica de do- | Até 2026 pelo menos 50 | Fundos pro-
clevem o nome da| centes, investigadores e estudantes da | de docentes, investigado- | prios e exter-
UCAN anivel nacionale | UCAN em universidades estrangeiras. res e estudantes da UCAN nos
internacional. em universidades estran-
2.Promogdo da mobilidade académica de do- | geiras,.

centes, investigadores ¢ estudantes estran-

geiros na UCAN. Aumento em até 100 o ni-
mero de docentes, investi-
gadores e estudantes es-
trangeiros na UCAN.
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3.Promocéo do uso das TIC no reforgo da par-
ceria com a comunidade académica africana
e mundial.

4.Ensino da lingua inglesa e de outras linguas

Até 2026, aumento anual
de accdes de ensino e ca-
pacitagdo realizadas, de
modo virtual, com a parti-
cipacdo de entidades es-
trangeiras,

Até 2026, pelo menos 5%
de estudantes e 30% de do-
centes e funcionarios com
cargos de gestdo/direccdo
dominam pelo menos uma
lingua estrangeira.

2. Reforgar a cooperagio
académica e técnico-ci-
entifica entre a UCAN e
outras IES nacionais e
internacionais

2.1. Celebragdo de acordos de cooperagio aca-
démica com IES nacionais e estrangeiras.

2.2. Accdes formativas transnacionais com re-
cursos a plataformas digitais;

2.3. Exposicdo do corpo docente da UCAN a
internacionalizacdo através da leccionagdo em
universidades parceiras.

2.4.Promocao da participagdo dos docen-
tes e investigadores em redes transna-
cionais de ensino, investigacdo e ex-
tensdo.

2.5.Concessio do estatuto de Professor Visi-
tante e Professor Convidado a renomados
docentes de IES nacionais e estrangeiras.

2.6. IntercAmbio universitario (desfile acadé-
mico, festival de coros universitarios, de-
bates, turismo académico, etc).

Aumento da participacdo
do corpo docente da
UCAN em actividades de
formagdo e capacitacdo
em universidades parcei-
ras, nacionais e estrangei-
ras.

Pelo menos 10% do corpo
docente efectivo e 20% de
docentes colaboradores e
investigadores da UCAN
integram redes transnacio-
nais de investigagao.

Até 2026 sdo concedidos o
estatuto de Professores Vi-
sitantes e Convidados a
pelo menos 15 renomados
docentes de universidades
nacionais e estrangeiras.

Pelo menos duas acg¢des de
intercdmbio  promovidas
anualmente.

Fundos pro-
prios e exter-
nos

3. Reforcar a Ima-
gem Externa da
UCAN

1. Incentivo da publicacdo, pelos docentes
da UCAN, de artigos cientificos em revis-
tas especializadas indexadas.

2. Promogcdo da atribuicdo do grau de Doutor
Honoris Causa a prestigiadas personalida-
des nacionais e estrangeiras.

Até 2025, conclusio do
processo de indexacdo de
revistas da UCAN.

Até 2026 a UCAN atri-
buiré a prestigiadas perso-
nalidades o grau de Doutor
Honoris Causa.

Evidéncia de melhoria da
performance/classificacdo
da UCAN no ranking das
melhores universidades de
Africa.

Fundos pro-
prios e exter-
nos
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3. Tradugio em lingua inglesa e francesa, da | Até Dezembro de 2025,
Péagina Web da UCAN. Pagina Web da UCAN
traduzida
4. Reforgar a capaci- | 1. Capacitacdo do GIRI Evidéncia de melhoria da | Fundos pro-

dade institucional do
GIRI.

capacidade humana e téc-
nica do GIRI, em termos
de proactividade e facili-
dade de promogdo da in-
ternacionalizagdo da
UCAN.

prios e exter-
nos
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4.2.6.

nanceira e infraestrutural

Linha Estratégica 6: Sustentabilidade e credibilidade fi-

O PE, por mais ambicioso que seja, so ¢ exequivel se for sustentdvel financeiramente,

e a nivel das infraestruturas de apoio. Do ponto de vista da gestdo financeira, a UCAN deve, na

sua actuagio, ser orientada pelos principios da eficacia, eficiéncia, efectividade e economicidade.

Por isso, ela deve melhorar o seu sistema de informacdo contabilistica e orcamental,

além de implantar o controlo interno e a auditoria, o que permitird aos Orgaos de Gestdo Superior

tomar decisOes avisadas, crediveis e sustentaveis, tendo em conta que, por forga das normas de

compliance, as contas devidamente auditadas sdo uma exigéncia para o financiamento de projec-

tos.

4.2.6.1. Plano de actuacao no ambito da LE 6: Sustentabilidade e
credibilidade financeira e infraestrutural

primavera, Turnltln FactPlus)

Oby ectfntos =8 Accoes Indicadores Ouigemide
tratégicos fundos
L ierorian;is- Ct?iﬁ?:nti(s)s desegil;i;é?sl{;gi- At-é Julho de 2024, sistema fman- Fupdos pro-
teE ran_ lamento interno; Manual de | SCTT© © contabilistico reorganizado, | prios da

GEIT016 - Procedimentos Adopcio de | & anualmente, as contas auditadas. | UCAN
tabilistico um sistema de gestdo finan-
da UCAN ceira e contabilistica credivel
e estavel
L glaborar ° | Elaborago e controlo do Fundos pro-
rcamento ) prios da
Anual e o Orcamento Anual a partir Orcamento Anual apresentado em cada UCAN
controlo or- | dos orcamentos de cada um | ano e aprovado.
camental. dos sectores.
Melhoria das infraestru- | Até 2026, espacos de trabalho (Bi-
turas, servigos e equipa- blioteca, Gabinetes, Salas de aulas, B ,
’ - undos pro-
mentos areas comuns, estacionamento) e de -
lazer, terceirizagdo de servigos, em- UCAN
2. Melhorar belezamento dos péatios, criados e/ou
as condi- melhorados.
¢oes infra- Aquisicao e melhoria de Até 2023, Data Center Palanca, ,
estruturais, | equipamentos SPSS, MAXQDA, geradores, sis- Funr(iig)ss (1;;0-
ser ‘iiGOS e tema de acesso e de video vigilancia I{JC AN
equipamen- melhorados.
ko8 Manutengao dos servicos | Evidéncias de efectivo funcionamento
correntes do Zoom, Antivirus, Dropbox, Afri- | Fundos pro-
nic, Googleworkspace, Teams, prios da
Website, Microsoft, Teamviewer, UCAN
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V. Monitorizacao e Avaliacao do Plano

Nos diagnésticos da UCAN, em 2008, 2013 e 2017, sobressairam, com grandes debilidades
da Instituicdo, a centraliza¢io, a motosidade na tomada de decisGes e no despacho dos assuntos, a
deficiente prestagao de contas e a responsabilizagao pelos incumptimentos: N0 se prestam contas,
nao se responsabiliza ninguém pela ndo prestacao de contas ou pelos incumprimentos.

Ora, a execugio de um Plano Estratégico imp&e um modelo de gestio eficaz e eficiente.
Esse modelo deve garantir um nivel supetior de agilizacdo das decisées e assegurar o envolvimento
e responsabilizagio de todos, a ligacio entre os diversos sectores, a eficaz implementacio das deci-
sOes estratégicas, a maximizacio da eficiéncia e a eficacia na utilizagio dos recursos e a melhor qua-
lidade de cumprimento das ac¢des. Para este PE da UCAN, estabelecemos uma das ferramentas de

boas priticas de governagio, o Ciclo PDCA.
Fig. 2 — Modelo de gestdo dindmica (PDCA)

* Definicdo da meta

* Andlise do problema
* Analise das causas

» Elaboracgdo dos
planos de agdo

' » Padronizacdo dos
resultados positivos
' » Tratamento dos desvios

i

* Treinamento
* Execugao dos planos
de agdo

i

* Verificagdo dos resultadog\x

h
\\_

O modelo PDCA comecga pela planificagio (P = Plan) define o Plano da Institui¢io; avanca
para a execugdo (D = Do) das atividades previstas no plano de ac¢io, o que exige controlo ou acom-
panhamento constante (C = Check). Acto continuo, com base na avaliacio, que supde a permanente
comparagao das acgoes realizadas com o plano, analisando os resultados, confrontados com os ob-
jectivos tragados, o gestor age (A = Act) ¢, se houver desvios ou incumprimentos, traga novos planos de
acgao para melhoria da qualidade do procedimento, visando sempre a correc¢io maxima de falhas e
o aprimoramento das ac¢bes para atingir os objectivos tracados.

Importa ter em conta que o Ciclo PDCA ¢ verdadeiramente um ciclo, e deve ‘girat’ cons-
tantemente. Com as acgdes correctivas no fim do primeiro ciclo é possivel (e desejavel) que seja
criado um novo plano para a melhotia de determinado procedimento, iniciando assim todo o pro-
cesso do Ciclo PDCA. O novo ciclo, a partir do anterior, é fundamental para o sucesso da utilizagio

desta ferramenta. Nao executando uma das etapas do ciclo, o processo de melhotia continua fica
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comprometido. Esta ferramenta deve ser encarada como um processo continuo em busca da quali-
dade maxima. Afinal, o foco do Ciclo PDCA é a melhoria continua.
Na utilizagio do Ciclo PDCA, é importante que 0 gestor evite:
e Fazer sem planificar;

e Definir as metas e nao definir os métodos para as atingir;

[ )

Definir metas e nido preparar o pessoal para as executar;

Fazer e ndo acompanhar e avaliar;

Planificar, fazer, avaliar e nio agir correctivamente, quando necessatio;

Parar ap6s uma ‘volta’ do ciclo.

O Modelo de Monitorizagdo, com vista a acompanhar o desempenho dos objectivos estraté-
gicos, a execugdo das estratégias e a sua operacionalizacio vai desenvolver-se em trés niveis de exe-

cugio, tendo por base o Plano Estratégico 2022-2026 de acordo com o seguinte esquema:

1. Alinhado ao PE, cada sector ctia o seu Plano Anual que tet3 trés niveis:
- a. a nivel macro (Universidade, a nfvel da Reitoria) havera um Plano institucional, apro-
vado, anualmente, pelo Senado;

b. a nivel meso: os Vice-reitores e o Secretario Geral, fario, cada um, o plano das respec-
tivas dreas, com base no plano institucional, envolvendo, para a sua execugio, os res-
ponsaveis dos sectores a eles subordinados. O cronograma de cada irea deve ser con-
sensual; »

C. a nivel micro (decanias, direc¢des, gabinetes) fardo os cronogramas especificos de ac-
¢Oes, alinhados ao plano da area a qual se subordinam. Esses cronogramas devem ser

apresentados e aprovados pelo respectivo responsavel da escala hierarquica na Reitotia.

Fig. 3 — Niveis de planificagio

Plano anual
da UCAN

Plano anual Plano anual
dos Vice- da Secretaria
reitores Geral
(.
\ J
D ) ( ‘ D
:::‘;;?c::;:;: Planos anuais Planos anuais
a dos Centros de dos diveros
lastitutos Investigacio servicos
o) | )
.
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Assim:
o Cada decania e ditec¢io executa o plano definido no seu cronograma, com monitotizagao ¢

avaliacdo mensal, pelo responsavel a nivel meso:

e A agenda da reuniio centra-se na andlise da concretizagio dos objectivos. Na eventualidade

de desvios, redefinem-se os ajustes;

e A nfvel macro, o Plano Anual da UCAN ¢ aprovado na primeira reuniio do Senado; na
primeira reunido do ano seguinte, faz-se o balanco do Plano do ano anterior e aprova-se o
do novo ano. Trimestralmente, as dreas de nivel meso apresentardo balancos parciais no

Senado.

O Gabinete da Qualidade assegurara o funcionamento do sistema de monitotiza¢io, gestio e

apresentagao de dados mais genéricos.

i ELe el o i
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Nota Final

Uma das grandes premissas de uma gestio eficiente € o estabelecimento de uma planificacao
estratégica com acgdes pertinentes e previsiao de adversidades que obstem 4 concretizacdo dessas
accdes e o alcance dos objectivos estratégicos tragados.

Este Plano Estratégico, assim como os anteriores, estrutura-se na perspectiva de a UCAN
continuar a prestar servicos de qualidade nos dominios que configuram a sua missao: no ensino, na
pesquisa, na extensdo e na gestdo.

Reconhece-se e ressaltam-se duas grandes debilidades:

a. Uma, no 4mbito da gestdo. Trata-se de um desafio que clama pela sua optimizagio,
a todos os niveis: disciplina, responsabilidade, pritica de presta¢io de contas opot-
tuna, responsabiliza¢io, etc.

b. A outra incide na comunicagio e interagdo a varios niveis, um processo que se
tem mostrado muito débil, com efeitos nefastos a nivel da circulacio da informacio
e cumprimento atempado dos prazos. Urge, pois, regulatizar a pratica e estabelecer
a cultura da intercomunicacio regular, com respostas atempadas.

A UCAN deve, pois, superar o défice nos seus processos e incidit numa GESTAO ESTRA-
TEGICA, consubstanciada, fundamentalmente, numa actuacio que inclua as trés etapas distintas:

e a Planificacido Estratégica;
e 2 Execucio do Plano;
e o Controlo com a respectiva responsabilizacio e pratica de prestacido de constas.

O modelo PDCA ¢ recurso sugerido, mas o que importa € que a opetacionaliza¢io estraté-
gica da UCAN se consubstancie no acompanhamento da concretizagao dos ‘Planos de Acgio’, que
conduzam a prossecucao dos objectivos definidos para cada uma das Linhas Estratégicas. Tal acom-
panhamento inclui, para além das acg¢Ges a realizar, a identificacdo do responsavel ou dos responsa-
veis pela sua concretizagio, o cronograma de monitorizacdo e o encadeamento das ac¢oes, bem
como dos indicadores a usar na avaliacio do sucesso das acgoes.

Esta estratégia de gestdo deve ser implementada desde o mais alto nivel da direcgdo da Uni-
versidade, patra se evitarem os tiscos de insucesso do Plano.

Para cumprir esta missao, a UCAN tem de aspirar a ser mais robusta, e mais exigente, con-

tinuando a afirmar-se no contexto nacional e internacional, procurando atingir a exceléncia.
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ANEX0

Novos cursos para o quinquénio 2022-2026

Licenciaturas

Formacdes Avancadas / Es-
pecializacoes /Cursos de
curta duracio

Mestrados

Doutoramentos

. Mecatrénica e Ro-
bética

. Licenciatura em
Engenharia  de

Redes de Siste-
mas Informaticos

. Licenciatura em
Secretariado Exe-
cutivo

. Licenciatura em
Gestdo de Recur-
sos Humanos

. Licenciatura - em
Comunicagéo So-
cial.

. Licenciatura em
Secretariado Exe-
cutivo

Fiscalidade empresarial
Contraordenagdes
Contencioso Administrativo

P 9 o =

Contencioso Laboral e Gestéo
de Conflitos

Direito dos Transportes

o

6. Compliance Publico e Probi-
dade

7. Contabilidade Publica e Justica
de Contas

8. Corporate Governance
9. Seguros

10.Valores Mobiliarios
11.Insolvéncia
12.Garantias Mobiliarias
13.Direito Parlamentar
14.Direito Internacional Publico
15.Direito eleitoral
16.Direito autarquico
17.Direito Militar
18.Fustes e Aquisicbes

19.Estratégias e dindmicas empre-
sariais

20.Direito Economico
21.Finangas Publicas
22.Concessdes administrativas
23.Compliance e Auditoria
24.Direito da Seguranca
25.Direito da Proteccdo de Dados
26.Propriedade Intelectual
27.Investimento Estrangeiro

1. Direito dos Contencio-
sos Publicos

2. Ciéncias Juridico-Eco-
noémicas

3. Direito e Gestdo

4. Direito Administrativo e
da Administragdo PU-
blica

5. Direito Civil
6. Direito do Petrdleo e Gas

7. Direito da Regulagéo e
Concorréncia

8. Direito dos Recursos Na-
turais e da Energia

9. Direito e Relagdes Inter-
nacionais

10.Direito dos Transportes
11.Direito Forense
12.Direito Fiscal
13.Direito Penal

14.Direito da Empresa

15.Direitos Fundamentais e
Direitos Humanos

16.Ciéncias Juridico-Politi-
cas

17.Engenharia Submarina

18.Engenharia  Ambiental

Estrategica

19.Energias Renovaveis Hi-
drogenio Verde

20.Nutricdo Clinica
21.Saude Puablica

1. Doutoramento
em Gestio de
Empresa

2. Doutora-
mento
Métodos
Quantitativos

em

3. Doutora-
mento
Contabili-
dade:

Opcao 1: Au-
ditoria

em

Opgéo 2: Fis-
calidade
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28.Direito e Tecnologia
29.Justica Constitucional
30.Justica Administrativa
31.Justica Militar
32.Direito Migratorio
33.Direito e Economia

34.0perador de Refinagéo e Pe-
troquimica (3/4 meses)

35.Nutricdo Comunitaria e Saude
Publica

36.Nutri¢do Clinica
37.Saude Publica
38.A Administragéo Paroquial

39.0s movimentos de Apostolado:
identidade eclesial, missdo e
gestéo

40.A piedade popular - os Santua-
rios

41.Técnicas de Oragao

42.As Capelanias e a Direcgao Es-
piritual

43.Engenharia de Redes de Siste-
mas Informaticos

44 Aperfeicoamento profissional

45.Planeamento e Monitoria de
Politicas Sociais

46.Gestdo Social e Desenvolvi-
mento Comunitario

47.Servigo Social na Saude

48.Anélise de Conjuntura Econo-
mica

49.Analise Econdmica do Direito
50.Economia do Petroleo
51.Gestao Hospitalar

52.Comércio Externo e Negdcios
Internacionais

53.Teologia e Economia

54.Coordenagdo Pedagogica

22.Mestrado em Teologia
do Matrimonio e Familia

23.Mestrado em Adminis-
tracdo e Gestdo dos
Bens Eclesiasticos

24 Mestrado em O feno-
meno religioso e a Laici-
dade do Estado

25.Mestrado em Educacdo:
Curriculo e Politicas
Educacionais

26.Mestrado em Economia
Monetaria e Financeira

27.Mestrado em Gestdo de
Empresa

28.Mestrado em Contabili-
dade

- Opgao 1: Auditoria
- Opcéo 2

29.63. Mestrado em Estu-
dos Africanos:

30.Mestrado em Econome-
tria Aplicada e Previsdo

31.Mestrado em Filosofia

32.Mestrado em Adminis-
tracdo e Gestao Escolar

33.Mestrado em Psicologia
Clinica e da Saude

34.Mestrado em Consulto-
ria e Revisdo Linguistica

35.Mestrado em Psicologia
e Gestao de Pessoas

36.Mestrado em Etica e Ci-
dadania

37.Mestrado em Trabalho,
Organizagbes e Tecno-
logia
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55.Metodologias de Ensino
56. Consulta Psicologica

57. Saude e Seguranga no fraba-
lho

58. Gestdo do Desempenho e In-
tervencao Psicolégica nas or-
ganizagoes

59. Diagndstico e Consultoria Or-
ganizacional
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